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 Уважаемый покупатель! Компания   выражает Вам свою глубочайшую признательность за 
приобретение данной модели. Изделия под торговой маркой  постоянно усовершенствуются и 
улучшаются. Поэтому технические характеристики, комплектация и дизайн могут меняться без 
предварительного уведомления.  Приносим Вам наши глубочайшие извинения за возможные 
причиненные этим неудобства. 
ВНИМАНИЕ! Внимательно изучите данную инструкцию по эксплуатации и техническому 
обслуживанию. Храните её в защищенном месте. 
ВНИМАНИЕ! Оборудование не предназначено для использования лицами (включая детей) с 
пониженными физическими, сенсорными или умственными способностями или при отсутствии у них 
жизненного опыта или знаний, если они не находятся под присмотром или не проинструктированы об 
использовании оборудования лицом, ответственным за их безопасность. Дети должны находится под 
присмотром для недопущения игр с оборудованием. 

ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ И НАЗНАЧЕНИЕ. 

Насос фонтанный предназначен для создания фонтанов с различными типами струй при украшении 
водоемов в ландшафтном дизайне. Изделие способно перекачивать чистую воду из водоемов с 
учетом технических характеристик модели. 
ВНИМАНИЕ! Продолжительность работы насоса не должна превышать 2 часа, после которой 
необходимо отключить насос в течение 20 мин. Максимальное время использования насоса в течение 
суток не должно превышать 12 часов. 
Вид климатического исполнения данной модели УХЛ 4 по ГОСТ 15150-69, то есть, рассчитан на работу 
при температуре окружающей среды от +1 до +40 °С. Степень защиты – IPX8 (по ГОСТ 14254-96). 
Источник питания 
Данный инструмент должен подключаться к источнику питания с напряжением, соответствующим 
напряжению, указанному на идентификационной пластинке, и может работать только от однофазного 
источника переменного тока.  
ВНИМАНИЕ! Перед началом эксплуатации выполните заземление (машина класса I по ГОСТ Р МЭК 
60745-1-2011). 
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 ВНЕШНИЙ ВИД.  

 
 
1. Насадка фонтанная 
2. Трубка удлинительная 
3. Тройник 
4. Вентиль подачи воды на фонтан 
5.  Штуцер на водопад 
6. Вентиль подачи воды на водопад 
7. Корпус 
8. Штуцер выходной 

 
 

 
 

 
 

Комплектность поставки 
Насос 
Трубка-удлинитель  
Насадка сменная (4шт) 
Переходник для водопада 
Выходной штуцер 
Ножки-присоски основания (4шт) 
Инструкция по эксплуатации 
Инструкция по безопасности 
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 ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ. 
  

Параметры WP9738FC 

Потребляемая мощность (max), Вт 38 

Напряжение/ Частота, В/Гц ~220/50 

Максимальная производительность, л/час 1500 

Максимальная высота подъема, м 1,9 

Максимальная глубина погружения, м 3 

Диаметр выходного отверстия, мм 20 

Длина кабеля питания, м 10 

Масса, кг 1,97 

 

ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ ОБОРУДОВАНИЯ. 

ЗАПРЕЩЕНО использовать насос в водоемах (прудах, бассейнах), в которых находятся или могут 
находиться люди, а также ЗАПРЕЩЕНО людям находиться в водоеме с работающим насосом.  
Во избежание выхода насоса из строя НЕ ВКЛЮЧАЙТЕ и НЕ ИСПОЛЬЗУЙТЕ насос при температурах 
ниже +3 °С, а также не оставляйте его в водоеме на ночь при возможности заморозков.  
Запрещается использовать насос для перекачивания сильно загрязненной и/или соленой воды, а также 
иных, кроме воды, жидкостей: отравляющих, легковоспламеняющихся, агрессивных, взрывоопасных 
(например, нитро растворители, нефть, бензин, керосин), жидких пищевых продуктов, фекалий.  
Насос охлаждается окружающей водой. Не допускается работа насоса «всухую» (без забора воды) и с 
перекрытым подающим каналом. Температура жидкости на входе не должна превышать 35 °С.  
Изделие предназначено для эксплуатации при ПОЛНОМ погружении.  
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 Следите за состоянием изоляции сетевого кабеля, не допускайте повреждения изоляции. При 
подключении изделия в сеть электропитания используйте только розетки с заземлением – это поможет 
избежать удара электрическим током. Если насос устанавливается в водобое, бассейне или ином 
резервуаре на открытом воздухе, питание должно осуществляться с применением прибора остаточного 
тока (RCD) с уровнем номинального остаточного рабочего тока не более 30мА. 
Перед началом работы осмотрите и визуально проверьте изделие и сетевой шнур на видимые 
механические повреждения. Убедитесь, что напряжение Вашей сети соответствует номинальному 
напряжению изделия.  
При работе изделия расположите сетевой кабель таким образом, чтобы он не мог быть поврежден:  
-детьми и животными; 
- при хождении, подстригании травы, перемещении садовой техники, копании и других работах на 
участке;  
- при воздействии тепла, солнечного света, осадков, удобрений и других химических веществ.  
При необходимости, уберите кабель в защитный канал.  
Изделие предназначено для работы при ПОЛНОМ погружении в воду. Поэтому регулярно проверяйте 
кабель внешним осмотром на отсутствие видимых механических повреждений изоляции (истирание, 
порезы, трещины, расслоения). При повреждении электрического кабеля его должны заменить только в 
сервисном центре.  
Не превышайте максимальной для насоса глубины погружения – повышенная нагрузка (увеличенное 
давление водяного столба) при невозможности прокачки воды через насос (ввиду напора, больше 
максимального) может привести к перегреву и повреждению крыльчатки.  
Во избежание выхода изделия из строя НЕ ВКЛЮЧАЙТЕ и НЕ ИСПОЛЬЗУЙТЕ изделие при 
температурах ниже +3 °С, а также не оставляйте его в водоеме на ночь при возможности заморозков.  
Насос охлаждается окружающей водой. Поэтому не допускайте работы изделия вне воды и не 
используйте в водоемах или резервуарах с температурой воды выше 35 °С. Не закрывайте 
водозаборные отверстия изделия.  
Изделие предназначено для перекачивания только чистой воды. В противном случае примите меры к 
защите насоса от поступающей грязи (например, установите водопропускающий колпак). НЕ 
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 ИСПОЛЬЗУЙТЕ изделие в водоемах с сильно загрязненной водой, для перекачивания растворителей, 
агрессивных, легковоспламеняющихся и взрывчатых жидкостей, жидких пищевых продуктов, соленой 
воды, фекалий. Изделие не предназначено для использования в системах орошения.  
В зависимости от чистоты воды и продолжительности использования, установите необходимую частоту 
очистки фильтра и регулярно очищайте фильтр от накапливающейся грязи. Изделие не требует других 
видов обслуживания. Все другие виды технического обслуживания и ремонта должны проводиться 
только специалистами сервисных центров.  
Следите за исправным состоянием изделия. В случае появления подозрительных запахов, дыма, огня, 
искр следует выключить аппарат, отключить его от сети и обратиться в специализированный сервисный 
центр. Если Вам что-то показалось ненормальным в работе изделия, немедленно прекратите его 
эксплуатацию. 
 

ПРАВИЛА УСТАНОВКИ ЧАСТЕЙ И РАБОТА С ОБОРУДОВАНИЕМ.  
Соберите насос в следующей последовательности: 
1. Установите на насос четыре ножки-присоски, закрепив их в специальных посадочных местах 
основания насоса 
2. Соберите выходное устройство насоса:  
- установите выходной штуцер (8); 
- установите (при необходимости) удлинительную трубку (2); 
- установите (при необходимости) тройник (3); 
- установите шланг на штуцер (5) (для подачи воды к водопаду) или необходимую насадку для 
желаемого типа фонтана;  
3. Установите насос в водоем и закрепите его на опорной поверхности с помощью присосок.  
4. Отрегулируйте с помощью подкладок под опоры высоту насадки над поверхностью воды. 
Рекомендуемая высота – по нижний срез насадки. 
5. Откройте соответствующий кран для необходимого режима работы насоса: фонтан (кран 4) или 
водопад (кран 6). 
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 6. Включите изделие в сеть. Насос начнет работать автоматически. 
ВНИМАНИЕ! Насос не имеет системы автоматического отключения при отсутствии расхода воды через 
него. Не допускается работа насоса с перекрытым трубопроводом подачи воды и «всухую» (без забора 
воды). 
7. По окончании работы выключите насос, отключив его от сети. 
 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ОБОРУДОВАНИЯ. 

ВНИМАНИЕ! Перед проверкой или проведением техобслуживания всегда проверяйте, что насос 
выключен, а штекер отсоединён от розетки, регулярно очищайте входные и выходные отверстия от грязи 
и мусора. 
Периодически (по мере загрязнения) требуется очистка фильтра насоса. 
Для очистки фильтра открутите трубку (2), снимите верхнюю крышку (7), снимите фильтр (в зависимости 
от модели – фильтры) и промойте его водой. Установите фильтр и соберите насос в обратной 
последовательности. 
Обслуживание насоса должно быть выполнено только квалифицированным персоналом 
уполномоченных сервисных центров. Обслуживание, выполненное неквалифицированным персоналом, 
может стать причиной поломки насоса и травм.  
При обслуживании насоса, используйте только рекомендованные сменные расходные части, насадки, 
аксессуары. Использование не рекомендованных расходных частей, насадок и аксессуаров может 
привести к поломке насоса или травмам. Использование некоторых средств для чистки, таких как: 
бензин, аммиак, и т.д. приводят к повреждению пластмассовых частей. 
Периодически проверяйте шнур электропитания. Если кабель поврежден – отремонтируйте его в 
ближайшем сервисном центре. 
 
 
 
 



9 

 

 

Насос для фонтана     WP9738FC 

  
Возможные неисправности и действия по их устранению 
 

Неисправности Причины Способы устранения 

Насос не 
запускается 

- Отключено электропитание 
- Поплавок не переключается 

- Проверить источник питания 
- Установить реле в более высокое 
положение 

Нет потока 
- Впускной фильтр засорился 
- Напорный шлаг изогнут 

- Очистить впускной фильтр струей воды 
- Распрямить шланг 

Насос не 
выключается 

- Поплавок не опускается 
- Установить насос на дне надлежащим 
образом 

Недостаточный 
расход 

- Впускной фильтр засорился 
- Снижена производительность 
насоса из-за загрязненной воды или 
воды с абразивными частицами. 

- Очистить впускной фильтр 
- Очистить насос и заменить изношенные 
детали 

Насос 
отключается после 
короткого периода 
работы 

- Термопредохранитель 
останавливает насос вследствие 
избыточной загрязненности воды 
- Термопредохранитель 
останавливает насос вследствие 
превышения максимальной 
температуры воды 

- Отключить сетевой штепсель. Очистить 
насос и патрубок 
- Исключить превышение температурой 
воды максимального значения 35℃ 

 

ГАРАНТИЙНОЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВО.  
На электрооборудование распространяется гарантия, согласно сроку, указанному в гарантийном 
талоне. Вы можете ознакомиться с правилами гарантийного обслуживания в гарантийном талоне, 
прилагаемом к инструкции по эксплуатации. 
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 СРОК СЛУЖБЫ.  
Срок службы оборудования составляет 5 лет с даты продажи. По истечении срока службы и при 
выработке назначенного ресурса изделие подлежит утилизации в соответствии с установленными 
правилами в РФ. 
ЗАПРЕЩЕНО применение инструмента не по назначению! 
 

ПЕРЕЧЕНЬ КРИТИЧЕСКИХ ОТКАЗОВ И ОШИБОЧНЫЕ ДЕЙСТВИЯ ПЕРСОНАЛА ИЛИ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ.  

Не использовать с поврежденным корпусом или не использовать при появлении дыма 
непосредственно из корпуса изделия. Не использовать с перебитым или оголенным электрическим 
кабелем. Не включать при попадании воды в корпус. Не использовать при сильном искрении. Не 
использовать при появлении сильной вибрации. 
 

КРИТЕРИЙ ПРЕДЕЛЬНЫХ СОСТОЯНИЙ. 
Перетёрт или повреждён электрический кабель. Поврежден корпус изделия. 
 

ДЕЙСТВИЯ ПЕРСОНАЛА В СЛУЧАЕ ИНЦИДЕНТА, КРИТИЧЕСКОГО ОТКАЗА ИЛИ 
АВАРИИ.  

При возникновении инцидента или аварии следует незамедлительно остановить работу с 
инструментом, обесточить, обратиться в сервисную службу, действовать по указаниям службы 
сервиса, если таковые поступили, и не допускать людей к работе с инструментом. 

 

ХРАНЕНИЕ.  
Необходимо хранить в сухом месте. Необходимо хранить вдали от источников повышенных 
температур и воздействия солнечных лучей. При хранении необходимо избегать резкого перепада 
температур. Хранение без упаковки не допускается. Подробные требования к условиям хранения 
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 смотрите в ГОСТ 15150 (Условие 1). 
 

ТРАНСПОРТИРОВКА. 
Категорически не допускается падение и любые механические воздействия на упаковку при 
транспортировке. При разгрузке и погрузке не допускается использование любого вида техники, 
работающей по принципу зажима упаковки. Подробные требования к условиям транспортировки 
смотрите в ГОСТ15150 (Условие 5). 
 

УТИЛИЗАЦИЯ.  
Отслужившие свой срок электрооборудования, принадлежности и упаковку следует сдавать 
на экологически чистую рекуперацию отходов. Не выбрасывайте электрооборудование в 
бытовой мусор! 

 

ЗНАЧЕНИЕ ШУМА И ВИБРАЦИИ.  
Типичный уровень взвешенного звукового давления (A), измеренный в соответствии с EN1012-1:  
Уровень звукового давления (LpA): 87.1 дБ (A)  Уровень звуковой мощности (LWA): 91.1дБ (A) 
Погрешность (К): 3 дБ(A).  Используйте средства защиты слуха. 
Вибрация.   Общий уровень вибрации (векторная сумма по трем координатам), определенный в 
соответствии с EN1012-1:  
Распространение вибрации (ah,AG): 2,27 м/с2 .Погрешность (К): 1,5 м/с2. 
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 ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ.  

Сертификат соответствия: № ЕАЭС RU С-CN.НА96.В.01633/22 Серия RU № 0365963, срок 
действия: с 01.02.2022 г. по 31.01.2027 г. Выдан Органом по сертификации продукции Общества с 
ограниченной ответственностью «ЭКСПЕРТНЫЙ СОЮЗ», Россия, 105005, город Москва, 

набережная Академика Туполева, дом 15, корпус 22. 
Соответствует техническим регламентам: ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость 
технических средств», ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования». 
Соответствует ТР ЕАЭС 0037/2016 «Об ограничении использования определенных опасных вредных 
веществ в электрическом и электроном оборудовании». Декларация о соответствии ЕАЭС N RU Д-
CN.РА01.В.31707/22, срок действия от 24.01.2022 по 23.01.2027, выдана Испытательным центром 
«CERTIFICATION GROUP» ООО «Трансконсалтинг». 
Страна изготовления: КНР. 
Производитель (завод-изготовитель): AWLOP TRADING CO LTD. Адрес: Китай, г. Нингбо, ул. Лантень 
201, Модерн таймз А2, блок 16/F.  
Уполномоченный представитель сервиса: ООО «ЭкспертСервис». Адрес: Россия, 140143, Московская 
область, Раменский район, пос. Родники, ул. Трудовая, д.10, пом.1. каб.315 Телефон горячей линии: 8 
800 775 5060.   
Импортер: ООО «СМАРТТУЛЗ». Адрес: Россия, 140143 Московская область, городской округ Раменский, 
дп. Родники, ул. Трудовая, д. 10, пом. 1, этаж 3, ком. 319. 
Дата производства указана в 10-значном серийном номере инструмента, нанесенного на его корпус: 1-я и 
2-я цифра обозначает год, например, «14» обозначает, что изделие произведено в 2014 году.  3-я и 4- я 
цифры обозначают номер месяца в году производства, например, «05» - май. Дата изготовления также 
указана на упаковке. 
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